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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII
OPERATIONALE

Elemente
Nr. pnvmd. Hiine, Functia Data |Semnitura
; responsabil/ prenume !
oy operatiune
1 2 3 4 5
Nasolets Sef sectie farmacie, dispozitive
1.1.| Elaborat CHEPTANARLBIRTA mgdwale i proc.lucerea 5 012026 @Sr
oxigenului medical
Veaceslav .. . ‘ -
1.2.| Elaborat CHEPTANARI Sef serviciu farmacie 5 04.2026 /%)ﬂj
1.3.| Verificat |Serghei SUMAN Vicedirector medical 16.022026 (\W/

1.4.] Aprobat |Serghei SUMAN Vicedirector medical AG 02,2026 ,

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR N CADRUL EDITIILOR PROCEDUMI
OPERATIONALE. .

Data de la care se
Editia/revizia e Modalitatea aplica prevederile

Nr. | . o Componenta revizuita S s i

in cadrul editiei reviziei editiei sau reviziei

Crt. s

editiei
1 2 3 4
2.1. Editia 1 V6.0 2026
2.2 Revizia 0

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

Nr. S.copvul" R Compartiment Functia Humg ]?at'a .. | Semnatura
£ difuzdrii | nr. prenume primirii
: 1 2 3 4 5 6 it
. Cheptanari-
Sef sectie Birta N. @% B
Si‘irsriggi(:u Cheptanari V. %3
3.1. | Aplicare SFDM si POM Garbuz M.
. . | Dvornic E. AD2AC
Farmacigti : \
Beliman E. B
Panaghiu A. W
3.2. | Informare SFDM si POM Sef ggﬁgﬁmr" @
3.3 | Bvidenga DCRP 5 S Sef | Tighineanu E. 2724

4. SCOPUL PROCEDURII. L
Asigurarea cd in farmacie existd permanent un stoc de produse corespunzator cerenlor cd
farmacia poate onora toate cererile de produse in timp util, c¢d toate produsele (medicamente
si/sau alte categorii de produse de uz uman permise conform legii) care fac obiectul
aproviziondrii indeplinesc conditiile legale (punere pe piatd, legalitatea distributiei).
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5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE,

Procedura se aplicé in cadrul farmaciei IMSP CNAMUP, de ciitre personalul desemnat de seful
sectiei si se referd la produsele cu care farmacia se aprovizioneaza.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.

Legislatia primara:

Legea nr. 1456 din 25.05.1993 cu privire la activitatea farmaceutici;

Legea nr. 1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente;

Legea nr. 411 din 28.03.1995 ocrotirii sinatatii, cu modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 382 din 06.05.1999 cu privire la circulatia substantelor stupefiante, psihotrope si a
precursorilor;

Legea nr. 153 din 19.06.2025 cu privire la medicamente;

Legea nr. 1585-XIII din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald;
Hotarérea Guvernului RM nr. 944 din 03.10.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
promovarea eticd a medicamentelor;

Hotardrea Guvernului RM nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului;

Hotardrea Guvernului RM nr. 1088 din 05.10.2004 cu privire la aprobarea tabelelor si listelor
stupefiante, psihotrope §i precursorilor acestora, supuse controlului;

Regulile de bund practicd de farmaceutie, aprobate prin HG al RM nr. 599 din 28.08.2024;
Codului deontologic al lucritorului medical si al farmacistului aprobat prin HotirArea
Guvernului Republicii Moldova nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea;

Legislatia secundari:

Ordinul MS al RM nr. 28 din 16.01.2006 cu privire la pastrarea medicamentelor, produselor
parafarmaceutice si articolelor cu destinatie medicals;

Ordinul MS al RM nr. 71 din 03.03.1999 cu privire la pistrarea, evidenta si eliberarea produselor
si substantelor stupefiante, toxice si psihotrope;

Ordinul MS al RM nr. 960 din 01.10.2012 cu privire la modul de prescriere, eliberare a
medicamentelor;

Ordinul MS al RM nr. 521 din 01.06.2012 privind controlul de stat al calitdtii medicamentelor;

Reglementiiri interne ale IMSP CNAMUP:

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 79 din 03.05.2016 cu privire la modul de prescriere si rebutare a
substantelor narcotice si psihotrope;

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 78 din 03.05.2016 cu privire la modul de livrare, pistrare si
utilizare a substantelor narcotice si psihotrope;

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 88 din 26.05.2016 cu privire la modificarea Ordinului 78;

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistentd medical
urgenta prespitaliceascd din Republica Moldova;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CNAMUP, aprobat prin Ordinul
Ministerului S&natatii nr. 297 din 07 aprilie 2023;

Contractele cu distribuitorii.

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a Comisiei de Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP si Regulamentul pentru
realizarea procedurilor de sistem si operationale in cadrul IMSP CNAMUP”.

SAFTA, Vladimir, BRUMAREL, Mihail, CIOBANU, Nadejda, ADAUJI, Stela. Management si
legislatie farmaceuticd. Manual. Chisindu: F.E.P. ,, Tipografia Centrali”, 2012. 800 p-;
Contractele cu distribuitorii.
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7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA

OPERATIONALA.

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.

aprovizionare

Crt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
cererea adresatd de cdtre farmacie furnizorului, cuprinzand medicamente
Comanda de . o 4 . .
7.1.1. . . s1 alte categorii de produse de sinitate de care farmacia are nevoie la un
aprovizionare A . .
moment dat; ea poate fi telefonici, in scris sau electronici.
71.2 Contractul de actul comercial, legal, intocmit intre societatea care detine farmacia si

furnizor.

7.1.3.

de medicamente

Distribuitor angro

persoand juridicd, care desfdsoard, in conformitate cu dispozitiile legale,
activitati de procurare, detinere, livrare, sau export de medicamente de uz

(furnizor) uman.
Este procesul de administrare i monitorizare a stocurilor de
medicamente §i produse farmaceutice din farmacie. Gestiunea stocurilor
7.1.4. |Gestiunea stocurilor fimplici calcularea cantitdfilor necesare de aprovizionare, urmirirea

expirarii produselor, rotirea stocurilor si evitarea situatiilor de exces sau
lipsd de produse.

715 Preparate substante medicamentoase ce trebuie protejate de actiunea temperaturilor
""" termolabile inalte si se pdstreaza la loc ricoros (8-15 °C) sau rece (2-8 °C).

reglementare internd sau externi a pasilor care trebuie parcursi, al

7.1.6. |Proceduri metodelor de lucru stabilite §i a regulilor de aplicat, necesare indeplinirii

atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea responsabilittilor.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

z; Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. | PO Procedura operationald
7.2.2. | PV Proces-verbal
723. |E Elaborare
724. |V Verificare
7.25. | A Aprobare
7.2.6. | Ap Aplicare
7.2.7. | Ah Arhivare
7.2.8. | MS Ministerul Sanatatii
72,9, IMSP Institutie Medico-Sanitard Public Centrul National de Asistentd Medicala
CNAMUP Urgenta Prespitaliceasci
7.2.10. | SFDM si POM | Sectia farmacie, dispozitive medicale si producerea oxigenului medical
7.2.11. | DCRP i S Directia comunicare, relatii cu publicul si secretariat

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
FARMACIEI DIN CADRUL IMSP CNAMUP

0

PRIVIND APROVIZIONAREA

8.1. Descrierea activititii
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8.1.1. Aprovizionarea farmaciei reprezintd ansamblul activitdtilor prin care se completeazi
stocul existent cu produse care lipsesc, care ulterior vor fi eliberate citre echipele
SAMU/PAMU. Acest proces se realizeazd exclusiv de la furnizori autorizati, cu care
institutia are incheiate contracte comerciale conforme cu legislatia in vigoare.

8.2. Etapele procesului de aprovizionare

8.2.1.Urmarirea stocurilor — se realizeazd periodic de citre personalul farmaciei, in scopul
identificarii produselor lipsd sau aflate in cantitate insuficientd. Se monitorizeaza
consumul, termenul de valabilitate i nivelul stocurilor pentru a preveni lipsurile si a
asigura un flux continuu de produse.

8.2.2.Organizarea i programarea comenzilor — pe baza stocurilor actuale §i a necesitatilor
reale, se Intocmesc liste de produse care trebuie aprovizionate. Se planificd comenzile in
functie de furnizori, disponibilitatea produselor si termenele de livrare convenite prin
contracte.

8.2.3. Efectuarea comenzilor de aprovizionare — comenzile se trimit prin email sau telefonic
catre furnizorii autorizati, cu respectarea contractelor comerciale. Informatia include date
despre produse (denumire, formd farmaceuticd, cantitate, unitate de masurd, conditii
speciale de livrare dacd este cazul).

8.2.4.Controlul realizirii comenzilor — Seful sectiei urmareste respectarea termenelor de
livrare, confirmarea comenzilor §i solutioneazd eventualele intarzieri sau neconformitati.
Se asigurd ca produsele sunt livrate in timp util si in conditii corespunzitoare.

8.3. Masuri corective si preventive
8.3.1.1n caz de neconformititi:
- Se anunta imediat furnizorul;
- Se returneaza marfa, daci este cazul;
8.3.2.1n caz de intarzieri repetate din partea furnizorului:
- Se sesizeaza CAPCS pentru a interveni.

9. RESPONSABILITATI
9.1. Seful sectiei farmacie stabileste modalitatea de aprovizionare a farmamel gestloneaza si
monitorizeaza desfdsurarea in cele mai bune conditii a acestei activitati.
9.2. Seful sectiei stabileste atributiile, responsabilitdtile si raspunderea fiecdrei persoane care
desfdsoara operatiuni de aprovizionare, mentionate in fisa postului.
9.3. Aprovizionarea se realizeazd de citre Seful serviciului farmaceutic, in conformitate cu
necesitdtile stabilite.

10. INREGISTRARI

10.1. Tipuri de inregistriri utilizate in cadrul procedurii
- Lista operatorilor economici castigérori ai licitatiilor;
- Contracte de achizitionare;
- Acorduri aditionale de achizitionare.
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CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA
Nr.
crt. Enumerarea capitolelor procedurii Pagina
1. | Descrierea procedurii operationale 5
2. | Descrierea activitatii 5
3. Etapele procesului de aprovizionare 5
4. | Masuri corective si preventive 3

11. RESPONSABILITATI $SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Vicedirector Angajatii e din
Nr.| Compartimentul (postul)/ |Responsabili ; : 4 cadrul
Crt actiunea (operatiunea) de proces Ereedintcls, DISeIie ey DCRP si
o petal P cM CNAMUP o
Arhiva

0 1 2 4 3 4 5
9.1.| Elaborarea/revizuirea PO +
9.2.| Verificarea si coordonarea PO +
9.3.| Aprobarea PO +
9.4.| Aplicarea PO +
9.5.| Distribuirea i arhivarea PO +
12. ANEXE SI FORMULARE
N b ; Arhivare

- o Elaborat Aprobat N Difuzare Alte
crt. anexei exemplare 9

loc durata

0 1 2 3 4 6 7 8

1

2

3
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13. CUPRINS
b . Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei
0 Coperta 1
1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 2
dupd caz, a reviziei In cadrul editiei procedurii operationale
2 Situatia editiilor i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupd caz, revizia din -3
cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii operationale 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
6 Documente de referintd aplicabile procedurii operationale 3-4
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald 4-5
8 Descrierea procedurii operationale 5
9 Responsabilitati 5
10 Inregistrari 7
11 Cuprins Procedurd operationala 6-7
12 Responsabilitdti i raspunderi in derularea activitatii 6
13 Anexe si formulare 6
14 Cuprins 6-7
15 Diagrama de proces 8
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DIAGRAMA DE PROCES

INCEPUT

Verificarea stocurilor
disponibile

2

Sunt stocuri
lipsd

Se agteaptd ciclul urmitor

v DA

Organizarea gi
programarea comenzilor

3
Efectuarea comenzilor

ciitre furnizorii autonizati

Neconformi

i Contactarea fumizorului
i

st actualizarea stocurilor

__ SFARSIT




