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1. LISTA RESPONSABILILOR DE
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A
OPERA

ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA
REVIZIEI IT.[ CADRUL EDITIEI PROCEDURII

ITIILO

LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
PROCEDURII OPERATIONALE.

SITUATIA EDITIILOR
oPERATTONALE.

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR
DUPA CAZ,RE\TZIA DIN CADRUL f,DITIEI

$r

ONALE

Nr.
crt.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Nume,
prenume Functia Data Semnltura

1 2 J 4 5

1.1. Elaborat
Nicoleta
CHEPTANARI-BiRTA

$ef sec{ie farmacie, dispozitive
medicale qi producerea
rxigenului medical

5-.o {.zozo Gs
1.2. Elaborat

Veaceslav
CHEPTANARI $ef serviciu farmacie 5 ul.zoze 'MD

1.3. Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical t6.0e2026 t\\lq
1..4. Aprobat Serehei SUMAN Vicedirector medical 4q .0a2026 \[r

2. SITUATIA ED A REVIZILOR lN CANNUL EDITIILOR PR URII

Nr.
Crt.

Edifia/revizia
in cadrul editiei Componenta revizuitl Modalitatea

reviziei

Data de la care se

aplici prevederile
edifiei sau reviziei

editiei
1 2 Ĵ 4

2.1, Editia I t G, oa ,aoa g
2.2. Revizia 0

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Ex.
nr. Compartiment Func(ia Nume

prenume
Data

primirii Semnitura

I 2 aJ 4 5 6 7

3.1 Aplicare SFDM qi POM

$ef secfie
Cheptanari-
Birta N.

fulozwic

Ssll),-o^^W*./

$ef serviciu
farmacie Cheptanari V.

Farmacigti

Garbuz M.
Dvornic E.
Beliman E.
Panashiu A.

3.2. Informare SFDM qi POM $ef
Cheptanari-
BirtaN. 6r

3.3 Evidentd DCRP si S Sef Tishineanu E. ra%
4. SCOPUL PROCEDURII.

Asigurarea cd in farmacie existl permanent un stoc de produse corespunzdtor cererilor, cd
farmacia poate onora toate cererile de produse in timp util, cd toate produsele (medicamente
qi/sau alte categorii de produse de tz uman perrnise conform legii) care fac obiectul
aproviziondrii indeplinesc condiliile legale (punere pe piald, legalitatea distribufiei).
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Procedura se aplic[ in cadrul farmaciei IMSP CNAMUP, de c[tre personalul desemnat de qeful
secfiei qi se referIla produsele cu care farmacia se aprovizioneazd.

Lesislatia primar5:
- Legea nr.1456 din 25.05.1993 cuprivire la activitatea farmaceuticI;
- Legea nr. L409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente;
- Legea nt.4l1 din 28.03.1995 ocrotirii s6n6tSlii, cu modificdrile qi complet6rile ulterioare;- Legea nt.382 din 06.05.1999 cu privire la circulatia substanlelor siupefiante, psihotrope Ei aprecursorilor;
- Legea nr. 153 din 19.06.2025 cu privire la medicamente;
- Legea nr. 1585-XIII din27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenfl medicald;- Hotdr0rea Guvemului RM nr.944 din 03.10.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu priviie la

promovarea eticl a medicamentelor.
- Hotdr6rea Guvemului RM nr. 192 iirZq.OZ.Z0l7 cu privire la aprobarea Codului deontologic al

lucritorului medical qi al farmacistului;
- Hotdr6rea Guvemului RM nr. 1088 din 05.10.2004 cu privire la aprobarea tabelelor qi listelor

stupefiante, psihotrope qi precursorilor acestora, supuse controlului;- Regulile de bun6 practicd de farmaceutie, aprobate prin HG al RM nr. 599 din2g.0g.2O24;- Codului deontologic al lucrltorului medical qi al farmacistului aprobat prin Hoiir6rea
Guvernului Republicii Moldova nr. 192 din24.03.2017 cu privire la aproiarea;

Leeislatia secundarl:
- Ordinul MS al RM nr. 28 din 16.01.2006 cu privire la p6strarea medicamentelor, produselor

parafarmaceutice gi articolelor cu destinatie medical[;
- OrdinulMS alRMnr.71 din03.03.1999cuprivirelapistrarea, evidenfagi eliberareaproduselor

qi substanfelor stupefiante, toxice qi psihotrope;
- Ordinul MS al RM nr. 960 din Ot.l1.20l2 cu privire la modul de prescriere, eliberare a

medicamentelor;
- Ordinul MS al RM nr. 521 din0l06.20l2privind controlul de stat al calitdlii medicamentelor;

- Ordinul IMSP CNAMUP w.79 din 03.05.2016 cu privire la modul de prescriere qi rebutare a
substan{elor narcotice gi psihotrope;

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 78 din 03.05.2016 cu privire la modul de livrare, p6str.are qi
utilizare a substanlelor narcotice gi psihotrope;

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 88 din26.05.2016 cu privire la modificarea Ordinului 78;- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistenf6 medical
urgenti prespitaliceascd din Republica Moldova;

- Regulamentul de organizare gi funcfionare al IMSP CNAMUP, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sdn[t6tii nr.297 din 07 aprilie 2023;

- Contractele cu distribuitorii.
- Ordinul IMSP CNAMUP nr, 198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de

activitate a Comisiei de Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP qi Regulamentul pentru
rcalizareaprocedurilor de sistem gi operafionale in cadrul IMSP cNAMUp,,.- SAFTA, vladimir, BRUMAREL, Mihail, CIoBANU, Nadejda, ADAUJI, Stela. Management qi
legisla{ie farmaceutici. Manual. chiqindu: F.E.p. ,,Tipografia central6,,, zotz. too p.; -- Contractele cu distribuitorii.
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7. DEFINITIT $I ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PR9CEDURA
oPERATTONALA.

7.1. DeJinilii ale termenilor:

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE PRIVIND APROVIZIONAREA
FARMACIEI DIN CADRUL IMSP CNAMUP ---'-..:

8. l. Descrierea activititii

Nr.
Crt. Termenul Definifia qi/sau daci este cuzul, actul care definegte termenul

7.1.1.
Comanda de
aprovizionare

oererea adresatd de cltre farmacie furnizorului, cuprinz0nd medicarnente
yi alte categorii de produse de s[ndtate de care farmacia are nevoie la un
moment dat; ea poate fi telefonicI, in scris sau electronicd.

7.1.2.
Contractul de
lprovizionare

rctul comercial, legal, intocm
frrrnizor.

7.1.3.
Distribuitor angro
de medicamente
lfurnizor)

persoan6 juridicd, care desf[qoard, in conformitat@
lctivitdfi de procurare, delinere, liware, sau export de medlicamente de uz
Jman.

7.1.4. Gestiunea stocurilor

Este procesul de administrare qi moniiffi
medicamente gi produse farmaceutice din farmacie. Gestiunea stocurilor
implici calcularea cantitdlilor necesare de aprovizionare, urmdrirea
rxpirrrii produselor, rotirea stocurilor qi evitarea situaliilor d. ,r.., ,u,
.ipsd de produse.

7.1.5.

7.1.6.

Preparate
termolabile

tubstanle medicamentoase ce hebuie proteja@
nalte $i se pdstreazd la loc rIcoros (8-15 0C) sau rece (2-g 0O.

Proceduri
reglementare interni sau externa a paqilor @
metodelor de lucru stabilite qi a regulilor de aplicat, necesare indeplinirii
ltributiilor $i sarcinilor, avdnd in vedere asumarea responsabilitdtilor.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.
crt.

Abrevierea Termenul abreviat

Proces-verbal

Elaborare

v erlllcare

Aprobare

Apllcare

Arnlvare

Ministerul Sdndtdtii

Institu!ieMedico-Sanitar6Public[CentrulNa1io@
Urgentd PrespitaliceascE

7.2.1. PO

7.2.2. PV

7.2.3. E

7.2.4. V
7.2.5. A
7.2.6. Ap
7.2.7. Ah
7.2.8. MS

7.2.9.
IMSP

CNAMUP
7.2.10. SFDM qi POM Seclia farmacie, dispozitive medicale qi p.oa@
7.2.11" DCRP qi S Direclia comunicare, relafii cu publicul qi secretiriat
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8.l.l.Aprovizionarea farmaciei reprezint6 ansamblul activitdtilor prin care se completeazd
stocul existent cu produse care lipsesc, care ulterior vor fi eliberate c[tre echipele
SAMU/PAMU. Acest proces se realizeaz[ exclusiv de la furnizori autorizafi, cu care
institulia are incheiate contracte comerciale confonne cu legislafia in vigoare.

8.2. Etapele procesului de aprovizionare
8.2.l.Urmirirea stocurilor - se rcalizeaz[ periodic de c[tre personalul farmaciei, in scopul

identificdrii produselor lipsd sau aflate in cantitate insuficientI. Se monitorizeazd
consumul, termenul de valabilitate gi nivelul stocurilor pentru a preveni lipsurile qi a
asigura un flux continuu de produse.

8.2.2.Organizarea qi programarea comenzilor - pe baza stocurilor actuale qi a necesitdlilor
reale, se intocmesc liste de produse care trebuie aprovizionate. Se planific[ comenzile in
funcfie de furnizori, disponibilitatea produselor qi termenele de livrare convenite prin
contracte.

8.2.3.Efectuarea comenzilor de aprovizionare - comenzile se trimit prin email sau telefonic
cdtre furnizorii autorizafi, cu respectarea contractelor comerciale. lnformafia include date
despre produse (denumire, formd farmaceutic[, cantitate, unitate de misur6, condilii
speciale de livrare dac[ este cani).

8.2.4. Controlul realiziirii comenzilor - $eful secliei urmdreqte respectarea termenelor de
livrare, confirmarea comenzilor qi solufioneazd, eventualele intirzieri sau neconformitdli.
Se asigurd cd produsele sunt livrate in timp util qi in condi{ii corespunzdtoare.

8.3. Mlsuri corective qi preventive
8.3. f . in caz deneconformitdfi:

- Se anunf[ imediat fumizorul;
- Se rctumeazdmarfa, daci este cazul;

8.3.2.in caz deint0rzieri repetate din partea fumizorului:
- Se sesizeazd CAPCS pentru a interveni.

monitorizeaz6 desfrqurareain cele mai bune condifii a acestei activit[ti.
9.2. $eful sec{iei stabilegte atribuliile, responsabilitdlile Ei r6spunderea fiecdrei persoane care

desffigoari operafiuni de aprovizionare, menlionate in fiEa postului.
9.3. Aprovizionarea se realizeazd" de cdtre $eful serviciului farmaceutic, in conformitate cu

necesit6lile stabilite.

IO. INREGISTR,4RT

10.1. Tipuri de inregistriri utilizate in cadrul procedurii
- Lista operatorilor economici cdEtigdrori ai licitaliilor;
- Contracte de achizilionare;
- Acorduri aditionale de achizitionare.

9.1" $eful secliei farmacie stabileqte modalitatea de aprovizionare a farmaciei, gestioneazd qi
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CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

11. RESPONSABILITATI $I RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII

12. ANEXE $r FORMULARE

Nr.
crt. Enumerarea capitolelor procedurii Pagina

1. Descrierea procedurii operationale 5

2. Descrierea activitdfii 5

3. Etapele procesului de aprovizionare 5

4. Mdsuri corective qi preventive 5

Nr.
Crt,

Compartimentul (postul)/
ac{iunea (opera{iunea)

Responsabili
de proces

Vicedirector
Preqedintele

CM
Director

Angaja(ii
IMSP

CNAMUP

SS din
cadrul

DCRP;i
Arhiva

0 I 2 4 3 4 5

9.1. Elaborar ealrevizuirea PO +

9.2. Verificarea qi coordonarea PO +

9.3. Aprobarea PO +

9.4. Aplicarea PO +

9.5. Distribuirea qi arhivarea PO +

Nr.
crt.

Denumirea
anexei

Elaborat Aprobat Nr.
exemplare

Difuzare
Arhivare

Alte
loc duratl

0 I 2 3 4 5 6 7 8

I

2

3
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13. CUPRINS

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii operarionale Pagina

0 Coperta I

1

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea gi aprobarea edifiei sau,
dupd caz, areviziei in cadrul edifiei procedurii operafionale

2

2 Situalia edifiilor qi a reviziilor in cadrul edifiilor procedurii opera{ionale 2

a
J

Lista persoanelor la care se distribuie edifia sau, dupd caz, revizia din
cadrul edifiei procedurii operalionale

2-3

4 Scopul procedurii operationale J

5 Domeniul de aplicare a procedurii operafionale J

6 Documente de referinf I aplicabil e procedurii operaf ionale 3-4

7 Definilii qi abrevieri ale termenilor utilizali in procedura opera{ionald 4-5

8 Descrierea procedurii operationale 5

9 Responsabilitdli 5

10 inregistrlri 7

11 Cuprins Procedurd operafionald 6-7

L2 Responsabilitdti $i rlspunderi in derularea activitdlii 6

13 Anexe qi formulare 6

t4 Cuprins 6-7

15 Diagrama de proces 8
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DIAGRAMA DE PROCES

Sunt stoeuri
lipsd

ffrgnni*ar** qri

pro$rr$ri11-f {t c$msnIi I t)r

N*,*nn'&nni
-ra$i


